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Konsultation  
beim Hausarzt

Weitere 
Behandlungsschritte

So einfach funktioniert BeneFit PLUS Hausarztmodell:  

Richtiges Vorgehen bei gesundheitlichen Problemen 

Bei Krankheit oder Unfall

1  Bei einem gesundheitlichen Problem* konsultieren Sie den von Ihnen 

gewählten Hausarzt (Gruppenpraxis).

2  Sie legen gemeinsam mit dem gewählten Hausarzt (Gruppenpraxis) einen  

individuell abgestimmten Behandlungspfad fest.     

3  Bei Notwendigkeit überweist Sie Ihr Hausarzt (Gruppenpraxis) zu einem  

Spezialisten oder in ein Spital für die weitere Behandlung.

*  Bei gynäkologischen Vorsorgeuntersuchungen, geburtshilflicher Betreu-

ung, Zahnarztbehandlungen und bei Folgeanpassungen beim Augenarzt 

im Zusammenhang mit Sehhilfen ist keine Kontaktaufnahme mit Ihrem 

Arzt (Gruppenpraxis) notwendig.

ArztPatient Arzt/Spital



Im Notfall

1  In einer Notfallsituation können Sie direkt einen Notarzt oder ein Spital aufsu-

chen. Ein Notfall liegt vor, wenn der Gesundheitszustand als lebensbedrohlich 

oder als sofort behandlungsbedürftig eingeschätzt wird.

2  Wichtig: Nach der Behandlung informieren Sie Ihren Hausarzt (Gruppenpra-

xis) über die Konsultation. Mit dieser Information wird die weitere Betreuung 

optimal sichergestellt. 
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Bin ich bei jeder Behandlung ver-

pflichtet, meinen Hausarzt darüber  

zu informieren? 

Grundsätzlich ja, jedoch müssen Sie 

für die folgenden Untersuchungen 

Ihren Arzt (Gruppenpraxis) nicht im 

Vorfeld informieren: bei gynäkolo-

gischen Vorsorgeuntersuchungen, 

geburtshilflicher Betreuung, Zahn-

arztbehandlungen und bei Folge-

anpassungen beim Augenarzt im 

Zusammenhang mit Sehhilfen.

Wie muss ich bei Notfällen vor- 

gehen? 

In einer Notfallsituation kann direkt 

ein Notarzt oder ein Spital aufge-

sucht werden. Jedoch müssen Sie 

nach einer Notfallbehandlung Ihren 

betreuenden Hausarzt so schnell wie 

möglich über die Notfallkonsultation 

informieren. 

Welche Aufgaben übernimmt der  

betreuende Hausarzt? 

Der betreuende Hausarzt (Grup-

penpraxis) ist die Ansprechperson 

für jegliche medizinische Anliegen. 

Gemeinsam mit Ihnen legt er den 

optimalen Behandlungspfad fest. 

Er überweist wenn nötig weiter und 

koordiniert Ihre Behandlung über-

greifend.

Was ist ein Behandlungspfad?

Der Behandlungspfad umfasst alle 

Schritte  der medizinischen Behand-

lung bis zu Ihrer vollständigen Gene-

sung. 

Was muss ich tun, wenn mich der 

behandelnde Arzt an einen anderen 

Arzt (z.B. Spezialisten) überweist 

und dieser eine Folgeuntersuchung 

anordnet?

Ordnet der Spezialist eine Folge-

untersuchung an, so müssen Sie 

Ihren betreuenden Arzt (Gruppen- 

praxis) davon in Kenntnis setzen, 

damit dieser über den aktuellen 

Stand der Behandlung informiert ist 

und allenfalls selber Massnahmen 

einleiten kann.

Häufige Fragen zu  
BeneFit PLUS Hausarztmodell

←



Wie muss bei chronischem Leiden 

vorgegangen werden? 

Auch bei chronischen Erkrankun-

gen müssen Sie sich zuerst an Ihren 

Hausarzt wenden. Dieser legt dann 

Ihren individuellen Behandlungsab-

lauf fest und überweist Sie bei Bedarf 

an einen Spezialisten. 

Wie muss ich mich im Ausland  

verhalten? 

Auch bei Auslandsaufenthalten be-

stehen die Verpflichtungen grund-

sätzlich weiter. Bei voraussehbaren 

Behandlungen sprechen Sie sich  

vorgängig mit Ihrem Hausarzt (Grup-

penpraxis) ab. In einer Notfallsitu-

ation im Ausland jedoch muss der 

Hausarzt (Gruppenpraxis) nach der 

ersten notfallmässigen Behandlung 

über den weiteren Therapiebedarf 

informiert werden. 

Was passiert, wenn sich die  

versicherte Person nicht an die  

vorgegebenen Pflichten hält?

Der Versicherer ist grundsätzlich be-

rechtigt, die versicherte Person aus 

dem BeneFit PLUS Hausarztmodell 

auszuschliessen, sollten die Versi-

cherungsbedingungen oder der mit 

dem Hausarzt bzw. der Gruppenpra-

xis besprochene Behandlungspfad 

nicht eingehalten werden. Bei einer 

Pflichtverletzung kann eine Umtei-

lung in die reguläre Grundversiche-

rung erfolgen.



Helsana-Gruppe

Postfach

8081 Zürich

www.helsana.ch

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen,

Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall und Progrès.

Haben Sie Fragen zu BeneFit PLUS?
0844 80 81 82

Weitere Informationen finden Sie unter
helsana.ch/benefitplus
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